KATHARSIA

Katharsia- Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Koscielna 2, 05-600 Grojec
tel. 530- 789-870

Regulamin korzystania z ustug Gabinetu
§1 Ustlugi i jakos$¢ ich Swiadczenia

1. W Poradni Zdrowia Psychicznego- Katharsia przyjmowane sg osoby, ktore wyrazaja zgode na kontakt
z psychologiem lub psychoterapeutg oraz akceptujg warunki niniejszego Regulaminu.

2. W ramach oferty Poradni Zdrowia Psychicznego- Katharsia prowadzone s3a konsultacje
psychologiczne oraz indywidualne sesje psychoterapeutyczne. Zaréwno konsultacje, jak i sesje
psychoterapeutyczne moga by¢ prowadzone w formie spotkan tradycyjnych, odbywajacych
si¢ w gabinecie lub tez w formie sesji online za posrednictwem komunikatora Skype, FaceTime,
Zoom, Google Meets lub E-Gabinet.

3. Rozpoczecie procesu psychoterapii poprzedzone jest trzema konsultacjami psychologicznymi, ktore
daja mozliwo$¢ wzajemnego poznania si¢, jak rowniez shuza sformutowaniu problemu, ustaleniu celu
lub celéw psychoterapii oraz okresleniu zasad wspotpracy.

4. Konsultacje psychologiczne oraz sesje psychoterapii indywidualnej prowadzone sg z czgstotliwoscia
(maksymalnie) jeden raz w tygodniu i trwajg po 50 minut kazda.

5. Proces psychoterapii rozpoczyna si¢ zawsze od zawarcia kontraktu terapeutycznego. Ustalone w nim
indywidualne warunki wspodtpracy dostosowane sa do potrzeb Klienta i moga nieznacznie
modyfikowa¢ niniejszy Regulamin.

6. W przypadku spoznienia Klienta na sesj¢ czas jej trwania nie ulega wydluzeniu. W sytuacji,
gdy sesja zostaje opozniona z powodow zaleznych od terapeuty, czas jej trwania zostanie odpowiednio
wydhuzony w trakcie biezgcego lub kolejnego spotkania, w zaleznosci od mozliwosci kazdej ze stron.

7. Udziatl innych oséb w sesji dopuszczalny jest wylacznie w uzasadnionych przypadkach i tylko
po wcezesniejszym uzgodnieniu tego z psychoterapeuty.

8. Wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego- Katharsia sa zgodne
z Kodeksem Etyki Polskiego Towarzystwa Terapii Poznawczo-Behawioralnej oraz z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce.

9. W trosce o wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug praca psychoterapeuty poddawana jest regularnej

superwizji u superwizora.
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§2 Poufnosé sesji i dobro Klienta

1. Psychoterapeuta zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej.

2. Tres¢ sesji pozostaje poufna 1 nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani przez psychoterapeute,
ani przez Klienta, z zastrzezeniem § 2 pkt 41 5.

3. Sesja moze by¢ zarejestrowana na nosniku danych elektronicznych wytacznie za obopdlna zgoda
Klienta i psychoterapeuty, w szczegdlnosci, jesli nagranie stanowi material pomocniczy w procesie
psychoterapii.

4. Psychoterapeuta w trosce o $wiadczenie wysokiej jakosci uslug poddaje swoja prace z Klientem
superwizji, w trakcie ktorej omawia kwestie zwigzane z prowadzonymi przez siebie procesami
psychoterapeutycznymi. Superwizor jest zobowiazany do przestrzegania tajemnicy zawodowe.

5. W przypadku, kiedy w ocenie psychoterapeuty zdrowie lub zycie klienta i/lub 0s6b z jego otoczenia
jest zagrozone, ma on prawo powiadomi¢ o tym fakcie wskazane przez Klienta osoby lub zawiadomi¢
stosowne stuzby np. wezwac¢ pomoc medyczng.

6. Psychoterapeuta moze odméwi¢ $wiadczenia ustugi osobie, ktora jest pod wptywem Srodkow
psychoaktywnych, jest agresywna lub naraza dobra osobiste terapeuty.

7. Psychoterapeuta, prowadzac sesj¢ online, ma prawo przerwac potaczenie, jesli Klient polaczy
si¢ w celu innym niz konsultacja czy sesja psychoterapeutyczna lub gdy pojawig si¢ uzasadnione

przestanki, ze znajduje si¢ on pod wptywem srodkow psychoaktywnych.

§3 Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane sg przez Klienta dobrowolnie 1 b¢da one wykorzystane wylacznie w celu
realizowania sesji konsultacyjnych lub terapeutycznych.

2. W procesie rejestracji Klient zobowiazany jest do podania, w zaleznosci od preferowanego przez siebie
kanalu komunikacji: adresu e-mail, nazwy uzytkownika Skype lub numeru telefonu.

3. Wiasciciel Poradni Zdrowia Psychicznego- Katharsia doktada wszelkich staran, by dane przekazane
przez Klientéw dane osobowe byly nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

4. Zgromadzone dane Klientow nie sg przekazywane, sprzedawane czy uzyczane innym osobom badz
instytucjom, chyba, ze dzieje si¢ to zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek
sagdu badz prokuratury lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klienta
przepiséw prawa albo w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub osob z jego otoczenia.

5. Podejmujac kontakt z Poradnig Zdrowia Psychicznego- Katharsia Klient wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych dla celéw prowadzenia psychoterapii, w szczegolnosci
umawiania wizyt, kontaktu przez komunikator Skype, e mail lub telefon, zgodnie z przepisami prawa

obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;.
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§4 Rezerwacja sesji i platnosci

1. Konsultacje psychologiczne oraz sesje psychoterapeutyczne w Poradni Zdrowia Psychicznego-
Katharsia mozna zarezerwowac¢ dzwonigc lub wysylajac sms na numer +48 530- 789-870

lub za pomocg e-rejestracji poprzez strong www.katharsia.pl.

2. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta jego numeru telefonu, ktére beda
wykorzystane wytacznie do komunikacji z Poradniq Zdrowia Psychicznego- Katharsia z Klientem
1 udzielania odpowiedzi na sformulowane przez niego pytania.

3. Platnos$ci za psychoterapi¢ prowadzong stacjonarnie w Poradni Zdrowia Psychicznego- Katharsia
uiszczane sg na miejscu po zakonczonej sesji psychoterapeutycznej. Mozliwa jest ptatnos¢ gotowka
lub przelewem, a za usluge wystawiana jest faktura lub paragon fiskalny.

4. W przypadku pierwszej sesji, ptatno$¢ powinna by¢ zaksiggowana na koncie Poradni Zdrowia
Psychicznego- Katharsia nie p6zniej niz na 2 dni (48 godzin) przed umdéwionym spotkaniem.
W przypadku dokonania przelewu pdzniej niz na 2 dni (48 godzin) przed terminem wizyty prosze
o przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci na nr tel. +48 530- 789-870.

5. Zasesje prowadzone online ptatno$ci dokona¢ nalezy za pomocg przelewu tradycyjnego na wskazany
ponizej numer konta bankowego:

Gabinet Psychoterapeutyczny Matgorzata .omza-Sokotowska
Nr rachunku: 17 1090 2590 0000 0001 5543 8602
Tytutem: nazwisko, data planowanej sesji

6. Naleznos$¢ za sesje¢ online powinna by¢ zaksiegowana na koncie Poradni Zdrowia Psychicznego-
Katharsia nie pozniej niz na dobe (24 godziny) przed uméwionym spotkaniem. W przypadku
dokonania przelewu pozniej niz na 24 godziny przed terminem wizyty prosz¢ o przestanie
potwierdzenia dokonania platno$ci na tel. +48 530- 789-870.

7. Cena za sesj¢ uzalezniona jest od psychoterapeuty prowadzacego sesje.

8. Kwota odptatnosci za prowadzenie uslug psychologicznych i psychoterapeutycznych w Poradni
Zdrowia Psychicznego- Katharsia moze by¢ waloryzowana o stopien inflacji. Informacja o zmianach

dotyczacych ptatnosci zostanie przekazana Klientom z minimum miesi¢cznym wyprzedzeniem.

§5 Zmiana i odwolywanie rezerwacji

1. Preferowane sg stale terminy spotkan, jednak istnieje mozliwo$¢ zmiany dnia i/lub godziny sesji
terapeutycznej, pod warunkiem dostepnosci innych terminéw w danym tygodniu. Sesja moze zostaé
przeprowadzona takze w formule online (przez komunikator Skype, FaceTime, Zoom, Google Meets,
e-Gabinet).

2. Informacja dotyczaca zmiany dnia i/lub godziny sesji powinna zosta¢ zgtoszona terapeucie najpdznie;j

dobe (24 godziny) przed ustalonym wcze$niej terminem spotkania.
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3. O nieobecnosci na sesji terapeutycznej nalezy poinformowaé terapeute nie pozniej, niz dobe
(24 godziny) przed planowanym spotkaniem.

4. Odwolanie sesji po tym terminie lub nieobecnos¢ Klienta bez wczesniejszego uprzedzenia
terapeuty wiaze si¢ z koniecznoscia uiszczenia oplaty w wysokosci 100% ceny sesji. Oplate nalezy
uregulowa¢ w przeciagu trzech dni roboczych od dnia odwolanej sesji.

5. W przypadku odwotania sesji przez terapeute po terminie (na krocej niz dobe przed planowanym
spotkaniem), terapeuta oraz Poradnia Zdrowia Psychicznego- Katharsia nie ponosza zadnych
kosztow.

6. Jezeli sesja nie odbyta si¢ z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym z powodu sytuacji
wymienionych w § 2 pkt 6 1 7, Klient ponosi koszt sesji w wysokosci 100% naleznosci.

7. Nieobecnos¢ Klienta na trzech kolejnych sesjach terapeutycznych, bez uprzedniego omowienia

powoddw jego absencji z terapeuta, jest rtOwnoznaczna z przerwaniem procesu terapeutycznego.

§ 6 Zasady bezpieczenstwa sesji online

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji prowadzonych za posrednictwem komunikatora Skype,
FaceTime, Zoom, Google Meets lub e-Gabinet zaréwno psychoterapeuta, jak 1 Klient
zobowigzuja si¢ do:

a) zabezpieczenia danych znajdujacych si¢ na komputerze oraz na serwerach platform
internetowych lub tych portalach, na ktorych umieszczone zostaja materiaty po sesji przed
dostgpem 0s0b trzecich; w szczegdlnosci ma to zastosowanie do zapisOw rozmowy tekstowej
chat za posrednictwem Skype oraz notatek przestanych mailem,

b) zapewnienia bezpieczefistwa nagran, ktore zostang zarejestrowane w trakcie trwania sesji
terapeutycznej; standardowo wideorozmowy nie s3 w zaden sposOb nagrywane,
ani tez automatycznie zapisywane na dysku; nagranie sesji kazdorazowo wymaga obopodlnej
zgody.

2. Zardéwno Klient, jak 1 psychoterapeuta zobowigzujg si¢ do przestrzegania zasady, ze w trakcie trwania
sesji w pomieszczeniu, w ktorym prowadzone jest spotkanie, nie moga przebywac osoby trzecie.
Udzial innych osob w sesji dopuszczalny jest wylacznie w uzasadnionych przypadkach i tylko
po wcezesniejszym uzgodnieniu tego z psychoterapeuty.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze usunig¢cie danych z komputera nie jest nigdy dzialaniem
zapewniajacym stuprocentowg pewnosc¢, ze nie moga one zosta¢ odzyskane — dotyczy to dokumentow
tekstowych, zapisow rozmow przez chat Skype, nagran z sesji, itp. Jesli klient zdecyduje si¢ sprzedac
lub odstgpi¢ drugiej osobie komputer, z ktorego korzystat na potrzeby sesji, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa: poszuka dodatkowych opcji czyszczenia dysku, zachowa go w bezpiecznym miejscu

lub zniszczy w sposob trwatly.
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4. Psychoterapeuta zobowigzuje si¢ nie odsprzedawac ani nie przekazywac osobom trzecim komputera,
z ktorego korzysta w czasie sesji. Jes§li zajdzie taka potrzeba, twardy dysk komputera zostanie
zniszczony w sposob trwaly.

5. Psychoterapeuta nie bierze odpowiedzialnosci za stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo systemow
komunikacji, serwerow pocztowych oraz polaczenia telefonicznego czy innych platform cyfrowych,
wykorzystywanych do przekazywania danych. Odpowiedzialno$¢ za stabilnos¢ 1 bezpieczenstwo tych
serwerOw zapewniana jest przez dostawcow tych ushug.

6. Klient podejmujac z psychoterapeuta kontakt online zgadza si¢ na korzystanie z zewnetrznych
dostawcow ustug, zna oraz akceptuje regulaminy 1 polityke bezpieczenstwa tych dostawcéw, zdaje
sobie sprawe z ewentualnego ryzyka i bedzie stosowat si¢ do zasad minimalizowania tego ryzyka,
w szczeg6lnosci do zasad okreslonych przez niniejszy Regulamin.

7. Kazda ze stron zobowigzana jest do zapewnienia na czas trwania sesji online stabilnego potaczenia
internetowego. Jezeli sesja online nie bedzie mozliwa do zrealizowania z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, jest on zobowiazany do uiszczenia pelnej optaty za nig. Jezeli sesja online nie bedzie mozliwa
do zrealizowania z przyczyn lezacych po stronie terapeuty, spotkanie zostanie przelozone na najblizszy

dogodny dla obu stron termin, bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta dodatkowych optat.

§7 Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane sg przez Klienta dobrowolnie 1 b¢dg one wykorzystane wylacznie w celu
realizowania sesji terapeutycznych.

2. W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania, w zaleznosci od preferowanego przez siebie
kanatu komunikacji, adresu e-mail, nicka Skype lub numeru telefonu.

3. Poradnia Zdrowia Psychicznego- Katharsia doklada wszelkich staran, by dane przekazane przez
Klientow byly nalezycie chronione 1 zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem
lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

4. Zgromadzone dane Klientow nie sg przekazywane, sprzedawane czy uzyczane innym osobom badz
instytucjom, chyba, ze dzieje si¢ to zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek
sadu badz prokuratury lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia przez Klienta
przepiséw prawa albo w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Klienta lub osob z jego otoczenia.

5. Podejmujac kontakt z Poradniq Zdrowia Psychicznego- Katharsia Klient wyraza zgodeg
na przetwarzanie danych osobowych dla celéw prowadzenia psychoterapii, w szczegodlnosci
umawiania wizyt, kontaktu przez komunikator Skype, FaceTime, Zoom, Google Meets, e-mail
lub telefon, zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

oraz Unii Europejskiej.



KATHARSIA

§8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 lutego 2024 r. i moze ulec zmianie.

2. Klient korzysta z psychoterapii na zasadach i zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku powstania sporu strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania sprawy.

4. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego

Regulaminu jest prawo polskie.
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Grojec, 1 luty 2024r.

Klauzula informacyjna dla Klientow

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej jako ,,RODO”,
przekazujemy nastepujace informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klientéw Gabinetu

Psychoterapeutycznego Malgorzata L.omza-Sokotowska.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Gabinet Psychoterapeutyczny Matgorzata L.omza-Sokolowska
ul. Koscielna 2 lok.1, 05-600 Grojec
NIP: 7971634254
REGON: 141190570

2. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbgdzie si¢ w nastgpujacych celach:

a) zawarcia 1 realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych 2016/679 — dalej jako ,,RODO”, a dane gromadzone
w trakcie konsultacji 1 psychoterapii, na podstawie Pani/Pana pisemnej zgody
(art. 9 ust 2 lit. a RODO), ktora moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie;

b) wypelienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych
m.in. z przepisow o podatkach 1 rachunkowosci tzn. rozliczenie finansowe 1 podatkowe
(np. wystawienie faktury, rachunku, prowadzenie dokumentacji ksiegowej) na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

c) ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tytulu zawartej
umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie
z art. 6 ust. 1 Iit. f1art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d) kontaktowania si¢ z Panig/Panem w sprawie realizacji umowy np. aby potwierdzi¢
rezerwacj¢ badz odwotac lub przetozy¢ termin wizyty, na podstawieart. 6 ust. 1 lit. fRODO,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest kontakt w celu realizacji
umowy.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty $wiadczace dla Administratora
ustugi informatyczne (serwis oprogramowania, hosting skrzynek mailowych, hosting serweréw),
prawne, doradcze, ubezpieczeniowe na podstawie stosownych umoéw oraz podmioty upowaznione
do otrzymania Panie/Pana danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy, a nastepnie przez czas

przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.
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Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze wzgledow podatkowych
(np. faktury) beda przechowywane przez okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego,
w ktorym powstal obowigzek podatkowy.
Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane przez czas realizacji umowy lub krocej
jesli wycofa Pani/Pan wcze$niej zgode na przetwarzanie swoich danych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
ich przetwarzania;
b) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,;
C) waniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu;
d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
1z przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
W celu realizacji swoich praw prosimy skierowac zadanie poczta na adres siedziby Administratora.
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia i realizacji
umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji

w tym profilowaniu ani nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Potwierdzam zapoznanie si¢ z Regulamin korzystania z ustug Gabinetu

Data i podpis Klienta



